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Etapas del proceso de autorizacion OEA

@ 2 (&)

Presentacion solicitud Radicaciéon en la DIAN | Verificacion de
Preparaciony (020) a través de los documentos soporte condiciones
autoevaluacion Servicios Informaticos en medio fisico o (comunicacion de
Electrénicos /Manual magnético incumplimiento)

20 DIAS

<, O 5

Expedicion acto

administrativo Visita de validaciéon y

elaboracion de
conceptos técnicos

Aceptacion o rechazo

autorizando o de la solicitud

negando

30 DIAS 40 DIAS 5 DIAS

Procedimiento de los articulos 5 a 16 de la Resolucion 15 de 2016, reglamentarios del articulo 9 del
Decreto 3568 de 2011, modificado por el Decreto 1894 de 2015.
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i c la solicitud de autorizacion OEA

Preparaciony

autoevaluacion https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/default.aspx

DIAN  Atencion al ciudadano  Tramites y Servicios  Transaccional MNormatividad Impuestos Aduanas Viajeros Fiscalizacién y Control  Prensa

— [ =
DBuscar este sitio D

NirarriAn da Imnisetne v Adiianae Nasianalae

| Operador
hi ) | ECOnomico
N\ | Autorizado
COLOMBIA

.. Portal IANY Adwanas/ Operador Fcondmico Autorizado
Operador Econémico

Autorizado

Inicio LA ALIANZA DEL PACIFICO FIRMA EL PRIMER ARREGLO

o Inicio MULTILATERAL DE RECONOCIMIENTO MUTUO

® Beneficios OFA El 21 de julio, en el marco de la X1l Cumbre de la Alianza del Pacifico, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
® Usuari AR DIAN, formalizo el Arreglo Multilateral de Reconocimiento Mutuo en Materia del Operador Econémico Autorizado con los

paises miembros de la Alianza (México, Pert y Chile), pionero en su tipo en la regién de las Américas y el Caribe. Consulte

N ® Autoevaluacién X ) .
més en el link noticias.

Solicitud de Autorizacion

Noticias

escargar la herramienta de ayuda para la Auto-evaluacion OEA Exporta

(]
(]

® Marco Normativo
® Preguntas Frecuentes
(]

- Descargar la herramienta de ayuda para la Auto-evaluacién OEA Importador

Solicitantes OEA

® Acuerdos Comerciales

- Descargar la herramienta de ayuda para la Auto-evaluacion OEA Agencia de Aduan

Reconocimienio Mutuo

® Documentos de Interés

Direccion de Gestion de Gestion de Aduanas- Coordinacién del Operador Econémico Autorizado , DIAN
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Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

Preparaciony @

autoevaluacion

Operador
Economico
Autorizado

W DIAN iCAT i @D

Hermamienta de Ayuda para la Auto-evaluacion de
Cumplimiento de Condiciones Prewvias y Reguisitos Minimos

nu Principal
= Introduccian
= Datos e Informe Agregado
— Condiciones previas
=

2 - Asociados de

=5 de Carga

Tabla evgfuacion de -::un'lplir;r@nts::- requisic 3.8
N

les de Acoceso Fi@c-

uridad del F"ers{:-n§

5-5
§ &
& - S=shundad d= los F'@:e 5
3 L e g:'
7 - Sedundad Fisica -& O

{?%iﬂ de la Informacaon
ient;:@gﬁ E@;uridad y Conciencia
sdniana vy Joosaniar
11 - Segurndad Sankarn

Amenazsas
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Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

AUTOEVALUACION PARA CONDICIONES: }

Preparaciony
autoevaluacion

Infiorme agregado Meni principal
Au_tc{-evaluacid_n de Cump_-li!'nient? _ ,D'AN iCEvlw
r‘w‘ de Condiciones Previas y Requisitos Minimos a C{@
Exportador INV IMQYas
Capitulo: 0

Condiciones Previas
Para solicitar |a autorizacion como Cperador Econdmico Autorizado, el interesado debera cumplir y acreditar las siguientes condiciones, |as cuales seran revisadas por las Autoridades de
Control: Articuwlo 6° Decreto 3568 de 2011 modificado parcialmente mediante Decreto 18594 o

Ite |condicio N . L. - ..
Descripcion de la condicion Breve descripcion del cumplimiento Auto - evaluacion | Fecha Auto - eva

Categoria OEA seguridad y facilitacion

Estar domiciiados v acreditar la existencia v representacion legal en &l
paiz

En el casp de perzonas juridicas o sucursales de sociedades
2 6.1.2 |extranjeraz, estar debidamente establecidaz en Colombia, minimo tres
(3) afios antes de presentar la solicitud

Estar ingcrite y encentrarse activo en el Registro Unice Tributarie con &l
3 6.1.3 (tipo de usuaric aduanero v la actividad =obre la cual solicita zu
auterizacion como Operador Economico Autorizado.




Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

Preparaciony

autoevaluacion

Informe agregade  Menl prncipal

Auto-evaluacion de Cumplimiento Y DIAN ica"r

( wﬂ + de Condiciones Previas y Requisitos Minimos (.
= iINVima @

Exportador

Capitulo: 1
Analisis y Administracion del Riesgo

El exportador basado en un proceso de analisis v evaluacidn de riesgos debe

Breve descripcion del cumplimiento

Controlar el acceso y salida de informacion por medio de correo
10 |1.10|electrénico, soportes magnéticos, dispositivos de almacenamiento
extraible v demas.

11 [1.11|Establecer las dreas consideradas como criticas en sus instalaciones.

Utiizar siztemas de alarma o videocamaras de vigilancia para
monitorear, alertar, registrar v supervisar las instalaciones e impedir el
acceso no autorizado a las dreas criticas v de manejo, inspeccion o
almacenamiento de carga.

12 |1.12




Preparaciony @

autoevaluacion

DATOS E INFORME AGREGADO:

1 MIETIU PRI
; Auto-evaluacion de Cumplimiento
4 D I A N de Requisitos Minimos Para Solicitar y Mantener la

e ———— Autorizacion como Operador Economico Autorizado para
g Agencia de Aduanas.
i Informe Agregado de Cumplimiento
3 Datos del interesado
g O | Primer apellido Segundo apellido Frimer nombre Okros nombres
10
11
13
14 Categoria DEA
15 OEA Seguridad y Facilitacian
16 " Nombre de la Autoridad
17 U.A.E. Direccion de Impuestos v Aduanas Macionales
18 Direccidn Antinarcoticos Policia Macional
21 Resumen de la Autoevaluacidn
22 Cod. Capitulo Total Si cumple % cumplimiento
23 |Ver| 0 | Condiciones Previas 12 0 0%
24 |Ver | 1 | Andlisis y Administracion del Riesgo 13 0 0 0 0%
25 I‘-.-“_ 2 | Asociados de Negocio 3 I 0 .l 0 0 0%
26 |Wer| 3 | Seguridad del Contenedor v demas Unidades de Carga 4 0 0 0 0%
27 |Wer | 4 | Controles de Acceso Fizico a 0 0 0 0%
28 |Wer | 5 |Seguridad del Personal 7 0 0 0 0%
29 |\Ver | & | Seguridad de los Procesos 14 0 0 0 0%
30 |Ver | 7 | Seguridad Fizica 7 0 0 0 0%
31 |Ver | 8 | Seguridad en Tecnologia de la Informacion 6 0 0 0 0%
32 |Wer| 9 DelEntrenamiento en Seguridad ¥ Conciencia de Amenazas 4 0 a 0 0%
33 Totales 78 0 0 0 0%
34 Obszervaciones:
33
36
37

Direccion de Gestion de Gestion de Aduanas- Coordinacién del Operador Econémico Autorizado
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@ — Tramite de la solicitud de autorizacion OEA
Presentacion solicitud

(Formulario 020) SIE/ http://www.dian.gov.co/dian/oea.nsf/pages/Solicitud_autoriza
Manual cion?opendocument

| Operador -
f v » )} | EconOmico DBuscareste sitio Jo)
N\ | Autorizado .l .
COLOMBIA

NirarciAn da Imniaetne v Adiranae Narianalae

Portal DIANY Aduanas/ Operador Econdmico Autorizado/ Inicio

Operador Econémico
Autorizado Solicitud de Autorizacion

Inicio

Inicio = LDocumentos Soporte de |a solicitud OEA
Beneficios OEA E :entacién de la solicitud Autorizacion Operador Econémico Autorizado en el SIE Formato UEES

Usuarios Autorizados @ntilla F020 Manual )

Autoevaluacion

=% Solicitud de Autorizacion )

Moticias

Marco Normativo
Preguntas Frecuentes
Solicitantes OEA
Acuerdos Comerciales
Reconocimiento Mutuo
Documentos de Interés

Enlaces
Ralarinn

Direccion de Gestion de Gestion de Aduanas- Coordinacién del Operador Econémico Autorizado , DIAN
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Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

Presenta
solicitud
Manual

cion
(020)

@)

Importador / Agencia de Aduanas )

Plantilla F020 Manual

YDIAN

Dot o Inpuailcs y Aduini Macsondes

Solicitud Operacior Econdmico Autorizado

i O o, L Ay

Espacio reservado parala DIAN

4. Nimerade formularia

SOLICITUD DE AUTORIZACION OPERADOR ECONOMICO

La herramienta que e presenta a continuacion tiene como propdsito ayudarle a realizar el
diigenciamiento del formato 020 Solicitud de Autorizacion Operador Econdmica Autorizado, para
solicitar ante las autoridades da control competentas, la autorizacion como Operador Econdmico
Autorizado paralos tipa de usuario: importador y agencia de aduanas

Esta herramienta s de cardcter gratuto y consfituye una ayuda temporal para los interesados en

presentar su Solicitud de Autorizacion Operador Econdmica Autorizado para el fipa de ustiario
importador.

Elformato s2 compone de 3 hojas (FO020 HOJA 1, FO20HOJA 3 FO20 HOJA 14), las cuales debe
dligenciar el interesado teniendo en cuenta las siquientes recomendaciones:

Recomendaciones generales para el diligenciamiento

» Sobre el titulo de cada una de las casilas se encuentra un mensaje de ayuda para orientar el
dligenciamiento de los campos que la conforman.

» El formato cuenta con listas desplegables para seleccion de informacion

20 Tipade 118, Mimera documenta deidentiicacion B0V 7 Primer apelida 8. Sequnda apelida 5 Primerniombre 10, atros nambres
dacumento
11, Razén socil T
¥ 4 Coneoclectinics | 24, Téefang’
;
% H
|25, Direzeidn de notficacidn T
i
n
¢
: 26 Pals T 4d 27 Depatament V06 {28 Cidadi Municipio T
‘ HlA ‘ A ‘
151 Ditecoitn paginaweb T
35, Cardoter de solisud & registio Céd |29, Tipo de solicid Céd (203, Solichud exige sopantes Céd 108, Fechalimie
T .
2 |Soicitd Individal “ Nutoizacid “ 3 ! o
; 30 Calidad de usuaria | Chjeto de solicind Céd |31, Calidad uswario aperador econdmica

v Elform 5 cUales ya contiene [a informacion requerida,
INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO @ \ FO20 HOJA 3 \ FO20 HOJA 14




Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

Radicacion en la DIAN
documentos soporte

en medio fisico o
magnético

“La informacion financiera
comprende el conjunto de
completo de los estados
financieros de acuerdo al
marco contable que le
corresponda, suscritos por el
= | representante legal, contador y
revisor fiscal, con corte a 31 de

diciembre de los tres (3) afos
c) Mapa de procesos que incluya minimo los procesos | gnteriores a la fecha de

Documentos soporte del articulo 5 de la Resolucion 15 de 2016
a radicar:

a) Informacion financiera: estados financieros de los ultimos
tres (3) afios anteriores a la presentacion de la solicitud;

b) Organigrama de la empresa,;

misionales, estratégicos, de apoyo y de control; presentacidn de la solicitud, los
cuales deberdn estar

d) Diagrama de flujo de la cadena de suministro internacional; | gcompafiados por sus politicas

que incluya razon social y numero de identificacion de los | contables, notas explicativas,

principales actores que intervienen en la cadena,; revelaciones e informe de

Gestion y Revisor Fiscal".
e) Copia del dltimo informe de auditoria externa relacionado con | (Circular 006 del 16 septiembre

gestion de seguridad, si cuenta con él. de 2016)

Direccion de Gestion de Gestion de Aduanas- Coordinacién del Operador Econémico Autorizado , DIAN
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Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

Radicacion en la DIAN
documentos soporte

en medio fisico o
magnético

f) Matriz de riesgo por procesos;

g) Documentos que describan los procedimientos para:
seleccion de asociados de negocio, seleccion de
personal vinculado y acceso fisico;

h) Relacion de accionistas con patrticipacion individual
superior al 30% en los casos de sociedades anonimas
abiertas, certificado por el revisor fiscal cuando a ello

“‘Se debe tener en cuenta que la
informacion de accionistas con
participacion individual superior al 30%,
solamente aplica para los casos de las
sociedades anonimas abiertas. En los
demas tipos de sociedades comerciales
0 uniones mercantiles de cualquier
naturaleza contempladas en el Codigo de
Comercio, se debera allegar la relacion
completa de accionistas certificada por
revisor fiscal discriminando socios y/o
accionistas con los respectivos NIT y/o
nameros de cédula y participacion
accionaria de cada uno. Se debe tener
en cuenta que en el caso de que la

hubiere lugar; =y €Mpresa sea una Sociedad por Acciones

1) Autoevaluacion de cumplimiento de condiciones y
requisitos debidamente diligenciada en el formato
dispuesto por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales en el portal web (para exportador o
formato fisico para importador y agencia de
aduanas) del Operador Econdémico Autorizado.

Direccion de Gestion de Gestion de Aduanas- Coordinacién del Operador Econémico Autorizado

Simplificada contemplada por la Ley
1258 de 2008, se tiene la obligacion de
elegir revisor fiscal conforme a los
articulos 1, 2 y 3 del Decreto 2020 de
junio de 2009”. (Circular 006 del 16 de
septiembre de 2016).

9 DIAN
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Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

Radicacion en la DIAN

documentos soporte en
medio fisico o magnético

j) Listado de cargos criticos que incluya: nombre, identificacion y cargo que desempefia en la
empresa. Ademas, informar el nombre, cargo, identificacion y datos de contacto del
representante lider del Operador Econdmico Autorizado y suplente.

Con la radicacion de los documentos soporte debe indicar:

* Nombre e identificacion del Contador en caso que no esté en el RUT.

» El controlante de la sociedad con su identificacion (Articulo 30 de la Ley 222 de 1995, la
empresa esta en la obligacion de hacer constar la situacion de control en el RUE o
Certificado de Rep Legal y en el RUT.

La solicitud se entendera presentada:

« Cuando haya sido recibido el formulario 020.
« Hayan sido radicados en su totalidad los documentos soporte sefialados en el
articulo 5 de la Resolucion 015 de 2016.

A partir de este momento se inicia el tramite de la solicitud.

Direccion de Gestion de Gestion de Aduanas- Coordinacién del Operador Econémico Autorizado , DIAN
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Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

Radicacion en la DIAN
documentos soporte @

en medio fisico o
magnético

/ DOCUMENTACION INCOMPLETA: \

Se hace requerimiento ordinario por una sola vez.

La empresa debe responder dentro 10 dias siguientes al recibo del
requerimiento

En caso de no responde o responde por fuera del término se entiende desistida
y se archiva.

\ (Articulo 6 Resolucion 15 de 2016) /

Direccion de Gestion de Gestion de Aduanas- Coordinacién del Operador Econémico Autorizado , DIAN
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(3

et , Dl A N' Documentos para optar como Operador Econdmico Autorizado (O A)

= W =

Recuerde inforar en su solicitud OEA:

m La categoria OEA a la que desea aplicar:

* Seguridad y Facilitacion
* Seguridad y Facilitacion Sanitaria

‘& Tipo de usuario para el cual desea aplicar:

* Exportador
* Importador
* Agencia de aduanas

Recuerde que actualmente el Servicio Informético
" Electronico Unicamente se encuentra disponible para
presentar la solicitud OEA para Exportadores.

Para una solicitud OEA en caso de ser importador o agencia
de aduanas, descargue el formulario 020, diligéncielo, firmelo y
preséntelo de forma manual.

@ Dicho formulario lo encuentra disponible en este enlace:
https:/www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/
solicitudautorizacion.aspx

E Tener en cuenta que tanto la solicitud OEA electrénica como la
manual debe estar firmada por el representante legal de la empresa.

@ Verificar que en el RUT se registre nombre y nimero de identificacion
del contador, si dicha informacién no estd, se debe suministrar con
la solicitud OEA.

Operador

Economico
(f\\\)/ Autorizado

COLOMBIA

1]
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

® GOBIERNO DE COLOMBIA

Contribuir
esgconstruir

() Facebook/diancol () @DianColombia () Dian

% Encuentre el tramite OEA también en la plataforma
-No més filas- a través del siguiente enlace:
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T32688

& Por ser el idioma oficial, todos los
documentos deben estar en espafiol.

Direccion de Gestion de Gestion de Aduanas- Coordinacién del Operador Econémico Autorizado

Ovectais b Breish AU Mooy

Econémico
Autorizado

COLOMBIA



~ YDIAN

Documentos para optar como Operador Econdmico Autorizado (OEA)

Documentos segiin articulo 5
de la Resolucion 15 de 2016

@ Informacién financiera:

Estados financieros de los Ultimos tres (3) afios anteriores a la
presentacion de la solicitud.

% Recuerde que con NIIF los estados financieros son:

» Estados de Situacién Financiera al final del periodo no
consolidado, de los tres (3) tltimos afios de operaciones
anteriores a la presentacién de la solicitud.

Estados de Resultados y otro resultado integral del perfodo
de los tres (3) Ultimos afos de operaciones anteriores a la
presentacion de la solicitud.

» Estados de Cambios en el Patrimonio en el periodo no
consolidado de los tres (3) ultimos afios de operaciones
anteriores a la presentacion de la solicitud.

» Estados de Flujo de Efectivo del periodo no consolidado
de los tres (3) ultimos afios de operaciones anteriores a la
presentacion de la solicitud.

* Copia de la Certificacion de los Estados Financieros de
los tres (3) Ultimos afios de operaciones anteriores a la
presentacioén de la solicitud, conforme a lo previsto en el
artfculo 37 de la Ley 222 de 1995.

&[E: YDIAN

Documentos para optar come Operador Econémico Autorizade (OEA)

& F% JDIAN

* Copia de los informes de Gestién de la Administracién a
la Asamblea de Accionistas de los tres (3) Ultimos afios de
operaciones, anteriores a la presentacion de la solicitud.

» Copia de los informes del Revisor Fiscal de los tres (3)
tltimos afios de operaciones anteriores a la presentacion
de la solicitud.

« Politicas contables, sus notas explicativas y revelaciones
de los tres (3) tltimos afios de operaciones anteriores a la
presentacion de la solicitud.

@ Organigrama de la empresa

l,_%_Mapa de procesos que incluya minimo los procesos
misionales, estratégicos, de apoyo y de control.

) Diagramade flujo delacadenade suministro internacional;
que incluya razén social y nimero de identificacion de
los principales actores que intervienen en la cadena de
suministro internacional.

Copia del ultimo informe de auditoria externa relacionado
con gestién de seguridad, si cuenta con él.

@ Matriz de riesgo por procesos.

Documentos que describan los procedimientos para:
seleccion de asociados de negocio, seleccion de personal
vinculado y acceso fisico.

optar como Operador

(0EA)

o

| _Hid
.f.'/ “J.AJ-,

Relacién de accionistas con participacion individual
superior al 30% en los casos de sociedades anénimas
abiertas, certificado por el revisor fiscal cuando a ello
hubiere lugar.

* Si es una sociedad anénima abierta, aportar la relacién
parcial de accionistas con participacién individual superior
al 30%, sefalando los respectivos NIT y/o nimeros de
cedula y los % individuales de participacion accionaria.

* Si no es una sociedad anénima abierta, aportar la
relacién completa de accionistas o socios, sefialando
los respectivos NIT y/o nimeros de cedula y los %
individuales de participacién accionaria.

% Autoevaluacién de cumplimiento de condiciones y requi-

sitos debidamente diligenciada en el formato dispuesto
por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales en el
Portal Web del Operador Econémico Autorizado.

» Tener en cuenta que el formato de autoevaluacién
utilizado corresponda al tipo de usuario para el cual esta
aplicando su solicitud.

@ Listado de cargos criticos que incluya el nombre,
identificacién y cargo que desempena en la empresa.
Ademads, informar el nombre, cargo, identificacion y
datos de contacto del representante lider del Operador
Econdmico Autorizado y suplente.

Direccion de Gestion de Gestion de Aduanas- Coordinacién del Operador Econémico Autorizado
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Documentos segun articulo 5
de la Resolucion 15 de 2016

@ Informacion financiera:

Estados financieros de los ultimos tres (3) anos anteriores a la
presentacion de la solicitud.

% Recuerde que con NIIF los estados financieros son:

 Estados de Situacion Financiera al final del perfodo no
consolidado, de los tres (3) ultimos anos de operaciones
anteriores a la presentacion de la solicitud.

= Estados de Resultados y otro resultado integral del perfiodo
de los tres (3) ultimos anos de operaciones anteriores a la
presentacion de la solicitud.

 Estados de Cambios en el Patrimonio en el perfodo no
consolidado de los tres (3) ultimos anos de operaciones
anteriores a la presentacion de la solicitud.

 Estados de Flujo de Efectivo del perfodo no consolidado
de los tres (3) ultimos anos de operaciones anteriores a la
presentacion de la solicitud.

 Copia de la Certificacion de los Estados Financieros de
los tres (3) ultimos anos de operaciones anteriores a la
presentacion de la solicitud, conforme a lo previsto en el
articulo 37 de la Ley 222 de 1995.

Divcstn é rowevon  Adeares Necsn



Copia de los informes de Gestion de la Administracion a
la Asamblea de Accionistas de los tres (3) ultimos anos de
operaciones, anteriores a la presentacion de la solicitud.

Copia de los informes del Revisor Fiscal de los tres (3)
ultimos anos de operaciones anteriores a la presentacion
de la solicitud.

Pollticas contables, sus notas explicativas y revelaciones
de los tres (3) ultimos anos de operaciones anteriores a la
presentacion de la solicitud.

Divcstn é rowevon  Adeares Necsn



Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

Verificacion de condiciones
(comunicacion de @
incumplimiento)

Verificacion de condiciones: (Articulo 7 Resolucion 15 de 2016)

Las autoridades de control (DIAN, POLICIA NACIONAL, ICA E INVIMA) verifican las
condiciones del articulo 6 del Decreto 3568 de 2011, modificado por el articulo 5 del

Decreto 1894 de 2015: “Condiciones para solicitar y mantener la autorizacion
OEA”

< Dentro de los 20 dias siguientes a la presentacion >
completa de los documentos soporte

RESULTADOS DE LA VERIFICACION DE CONDICIONES:

Comunicacion de incumplimiento de
condiciones: (Articulo 8 Resoluciéon 15 de

En caso de concepto desfavorable de
riesgos [Num. 6.1. art 6 Decreto 3568/11

2016 entro de los 5 dias siguientes a se notifica personalmente
la finalizacion de verificaciénD [Paragrafo 5 Dec 3568/11]
condiciones Proceden recursos de
Respuesta para demostrar el cumplimiento reposicion y apelacion
de condiciones: (CPACA)

Suspenden el tramite de la

Dentro de los 5 dias siguientes al solicitud hasta que se
cibo de la comunicacid resuelvan

Direccién de Gestion de Gestion de Aduanas- Coordinacion del Operador Econémico Autorizado 5 DIAN
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Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

Verificacion de
condiciones @
(comunicacion de

incumplimiento)

Pronunciamiento sobre el cumplimiento de condiciones:
(Articulo 10 Resolucion 15 de 2016)

Recibida la respuesta la DIAN consolida los pronunciamientos de las autoridades
de control y procede a emitir la aceptacion o rechazo de la solicitud.

Dentro de los 15 dias siguientes a la recepcién de la
respuesta del interesado.
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Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

Aceptacion o

rechazo de la
solicitud

Finalizada la verificacion de condiciones se procede a
aceptar o rechazar dentro de los 5 dias siguientes.

(Articulo 11 Resolucion 15 de 2016)

Qo procede recurso algunD
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Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

Visita de validacion y @&
elaboracion de conceptos
técnicos Aceptada la solicitud se procede a realizar la visita

de validacion de requisitos minimos de seguridad:

[Res 15 de 2016, Res 67 de 2016 y Resolucién 4089 de 2018]
(30 dias siguientes a la aceptacion - incluye el término de andlisis de la empresa — reuniéon de
programacion de visita)
CANTIDAD DE REQUISITOS OEA POR CAPITULO Y CATEGORIA

Capitulo Exportador Importador RIS Validador
aduana

Analisis y Administracion del Riesgo 12 12 13 DIAN - PONAL
Asociados de negocio 2 3 3 DIAN
Seguridad del Contenedor y demas Unidades de carga 10 7 4 PONAL
Controles de acceso Fisico 7 7 8 PONAL
Seguridad del Personal 7 7 7 DIAN
Seguridad de los procesos 13 14 14 DIAN
Seguridad fisica 9 7 7 PONAL
Seguridad en Tecnologia de la Informacion 6 6 6 DIAN
Entrenamiento en seguridad y conciencia de amenazas 4 4 4 DIAN
CATEGORIA OEA SEGURIDAD Y FACILITACION 70 67 66
Seguridad Fitosanitaria y Sanitaria 19 10 0 ICA
Seguridad Sanitaria 11 0 0 INVIMA
CATEGORIA OEA SEGURIDAD Y FACILITACION
SANITARIA 100 77 0
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Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

Visita de validacion y
elaboracién de @

conceptos técnicos
Resultados de la visita:

CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO RECOMENDACION
TOTAL DE DE REQUISITOS ES (No FORTALEZAS
REQUISITOS (total o parcial) obligatorias)
CONTINUA EL ACCIONES Mejores Ejercicio de una mejor
practicas practica, que supera el
TRAMITE REQUERIDAS internacionales | cumplimiento de un
y se constituyen || requisito y que se
‘ en una constituye en un
(" Eltérmino para cumplir acciones ) oportunidad de elemento que permite
requeridas: 30 dias siguientes al acta de mejora. garantizar un mejory
visita mas prorroga de 30 dias (Justificar mas seguro desempefio

\_ ante el Comité Técnico del OEA) del Sistema de Gestion.

J
N

Verificacion dentro 20 dias siguientes a
la respuesta.

(Visita o documental]
g J
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Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

conceptos técnicos @

Las autoridades de control elaboran los conceptos técnicos y los remiten a la
DIAN: Deberan contener el analisis de la empresa y el resultado definitivo de las
visitas de validacion informando sobre el cumplimiento de requisitos y las
razones técnicas y juridicas que sustentan la autorizacion o negacion. (Articulo
14 Resolucion 15 de 2016).

Expedicion acto
administrativo

autorizando o
negando

Una vez agotado todo el procedimiento, el Director General de Impuestos y
Aduanas Nacionales, dentro de los 30 dias siguientes a la consolidacion de
los conceptos técnicos expedira el acto administrativo que decide de fondo
respecto de la solicitud. (Articulo 15 Resolucion 15 de 2016).

AUTORIZACION [ NEGACION ]
Procede el recurso de reposicion — Art. 9 Dec
el 3568/11 i
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Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

REVALIDACION El acto administrativo que

autoriza un OEA es un acto
sujeto a condicion

Garantizar que el OEA mantenga el cumplimiento de:

e Condiciones.
e Obligaciones.
* Requisitos.

VISITA O REVISION INFORME DE
DOCUMENTAL REVALIDACION

v

DETECCION
INCUMPLIMIENTO
(INFORME
INCUMPLIMIENTO)

El término para cumplir

ACCIONES acuo’nes 'requerldas: 10
dias siguientes al
REQUERIDAS INFORME

Direccion de Gestion de Gestion de Aduanas- Coordinacién del Operador Econémico Autorizado

Revalidacion
dos ainos
después de
expedida la
resolucion de
autorizacion

Continua con
autorizacion hasta
nueva revalidacion

Inicia procedimiento
interrupcion
provisional y
cancelacion.

\
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Curso OEA

Academia ConneCtAmericaS INICIO FORMACION WEBINARS SOPORTE

Operador Econémico Autorizado

CON ESTE CURSO CONSEGUIRAS

Operador Econdmico
Autorizado

MA SEMAM UN“WH Para inscribirte en este curso, primero inicia

sesion en la parte superior.

Si alin no tienes una cuenta en
ConnectAmericas, haz clic en registrate

i

SEEONDA SEMANA (= UNIDAD 2.

CUARTA SEMANA > UNIDAD 4
FECHA DE INICIO:
QUNTASEMANA (&> UNDAD §
La qumta y ultlma semana la dedicaremos ABIERTOTlesde OCT 2016
a estudiar, de formar particular, los requisitos
DURACION
20 h (autoestudio)

Las aduanas tienen ante si el reto de atender una circulacion de mercancias creciente y de hacerlo en un
entorno marcado por las amenazas globales.
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Sistema Unico de informacion de

IT

Tramites

EUNCION PUBLICA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

informacidn proporcionada por:

UHIDAD ADMIMISTRATIVA ESPECIAL
DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS HACIONALES

S DIAN

o A

:Cuando se puede realizar?

Cualguier fecha

Autorizacién como Operador Econdmico Autorizado

1A ddnde ir?

Wer puntes de atencidn

:Requisre pago?

Mo, es gratuito

:Es totalmente en inea?

Mo

QU se obtiene?

Decision de fondo scbre la solicitud de
Autorizacidn como Operador Econdmico

Autorizade., que se cbtiene en 4 Mesies)

itima actualizacian: T4-Diciambre-2014

P Descripcion

v facilitar €l comercio global.

Auterizacién que se otorga a los expertadores e importadores en Colombia que cumplan los requisitos v condiciones
establecidos por la U.ALE. Direccidn de Impuestos y Aduanas Macionales, para asegurar la cadena de suministro internacicnal

© para realizarlo necesita:

Organizaciones

| 1 - Realizar autoevalucicn del cumplimiento de los reguisitos minimos de seguridad

+
[ 2 - Cumglir con las condicienes previas establecidas + ]
| 3 - Reunir los documentos soporte exigidos + |
| 4 - Diligenciar la solicitud de autorizacién como Operador Econdmico Autorizado + |
[ 5 - Radicar los documentos soporke + ]
[ 6 - Presentar evidencia de cumplimiento de condiciones, en caso gue se reguisra + ]
| 7 - Atender la visita de validacidn de los reguisitos minimos de seguridad estabecidos + |

£ Caso que e requiera

‘ 8 - Cumplir con las acciones requeridas derivadas de la visita de validacién de requisitos minimes de seguridad,

Direccion de Gestion de Gestion de Aduanas- Coordinacion del Operador Econémico Autorizado
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Plataforma: No mas filas

QUE ESNO + FILAS * AYUDA  REPORTA LA FILA UBICA LA ENTIDAD i REGISTRATE INICIAR SESION

| @

| YRR
i I R

ORDENADOS ALFABETICAMENTE

EDUCACION EMPRESAS Y ORGANIZACIONES FINANZAS IDENTIFICACION IMPUESTOS JUSTICIA

cio /| Memoficha Tramite

Autorizacion como Operador Econdmico Autorizado
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

Organizaciones

Descripcion -

Realizar autoevalucion del cumplimiento de las condiciones y de los requisitos minimos de
seguridad

» El interesado en ser autorizado OEA, debe dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el articulo 6 del Decreto 3568 de 2011,
modificado por el articulo 5 del Decreto 1894 de 2015. Ademas, los requisitos minimos de seguridad establecidos en el articulo 4 de la
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GRACIAS

Coordinacion del Operador Economico
Autorizado
Teléfono: 6079999 extension 906022

oeacolombia@dian.gov.co

Direccion de Gestion de Gestion de Aduanas- Coordinacion del Operador Econémico Autorizado , DIAN



